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Tema: ASISTENCIA TECNICA TABLERO DE CONTROL Y CLARIDADES TECNICAS PARA JORNADAS DE
LOS EBEH EN INSTITUCIONES DE SDIS

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso
Direccion de Provisién de Servicios de Salud Gestion Social y Territorial en Salud Publica GTS
Objetivo Fecha: 2 de Abril de 2025
Asistencia Técnica:

Tipo de Asesoria ( ) Capacitacion ( )
reunion Orientacion (X ) Acompariamiento ( )

Realizar asistencia técnica Otro ()

con el fin de socializar del | Modalidad: | Presencial (X ) | Virtual () | Mixta ()

tablero de control para _
seguimiento de jornadas Lugar: Casa Blanca

EBEH en articulacién con la

= : Hora Inicio: 12:00 m Hora Fin: 1:30 Pm
SDIS, asi mismo dar — B

claridades  técnicas  del | Notas por: Diana Velandia
proceso,

Préxima Reunion: Por confirmar

Quien cita: Por Definir

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *
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Asistentes: Dinamizadores, Coordinadoras, Profesionales de Acceso y referentes técnicos de SDS.

Objetivo de la reunién: Brindar asistencia técnica para la socializacion y uso adecuado del tablero de
control que permitira el seguimiento a los resultados de las jornadas EBEH, asi como dar
cumplimiento a los compromisos intersectoriales establecidos entre la Secretaria Distrital de Salud y
la Secretaria Distrital de Integracion Social (SDIS).

. Presentacion del tablero de control

» El ingeniero Javier Orozco presenté el tablero de control como herramienta central para el
monitoreo de los resultados de las jornadas de atencion EBEH realizadas en los centros de
cuidado, vida y discapacidad.

» Se explicaron detalladamente las variables contenidas en el tablero, las cuales incluyen:

o Total de usuarios atendidos.

o Tipos de atencién prestada (medicina general, enfermeria, odontologia, entre otros).

o Numero y tipo de ordenes generadas (laboratorio, medicamentos, ayudas
diagnosticas, especialidades).

o Gestion de las érdenes: agendamiento de citas, entrega de medicamentos, resultados
de laboratorio y demas servicios derivados.

 Se enfatizo en la necesidad de un diligenciamiento oportuno y preciso del tablero,
garantizando asi la calidad de la informacion y su utilidad para la toma de decisiones.

2. Observaciones y orientaciones derivadas de la reunién del 26 de marzo con el equipo directivo de
la SDIS

Con base en las observaciones, necesidades y sugerencias realizadas por el equipo técnico de la
SDIS en la reunion del 26 de marzo, se establecieron las siguientes precisiones:

« Consolidacion de informacién post-jornada:

Al finalizar cada jornada de salud, se debera realizar una reunién entre la Subred y el referente del
centro o su delegado, con el fin de consolidar la informacion de manera conjunta. Esta incluira:

o Total de usuarios atendidos.

o Ordenes de derivacién generadas por tipo.

o Informacién relevante sobre el desarrollo de la jornada.
o Gestion oportuna de novedades:

Cualquier novedad relacionada con reprogramaciones o cambios en las fechas debera comunicarse
de forma inmediata al referente del centro afectado y a la SDS, evitando retrasos o confusiones en la
programacion.

» Correcto diligenciamiento de 6rdenes:
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Se recomendd que las érdenes de derivacion sean diligenciadas de forma clara y legible,
preferiblemente en tiempo real e impresas. Las drdenes manuales solo deben ser utilizadas en casos
de contingencia debidamente justificados, y deben ser legibles y coherentes con los codigos CUPS.

¢ Registro clinico inmediato:

El ingreso de historias clinicas y el respectivo registro en GTAPS deben realizarse de manera
inmediata tras la atencién, para garantizar la trazabilidad del proceso y evitar pérdidas de
informacion.

e (Concertacién de acciones colectivas:

Las acciones colectivas para desarrollar en las comunidades deberan ser previamente concertadas
con los referentes del centro, teniendo en cuenta las particularidades de la poblacién beneficiaria.

e Coordinacion para toma de muestras de laboratorio:

o Las jornadas de toma de laboratorio deberan planificarse cuidadosamente,
coordinando los espacios y condiciones previas con cada centro.

o Se acordd evitar programar dos centros para toma de muestras en el mismo dia a
menos que se disponga de equipos diferenciados, para no afectar la operatividad ni la
calidad del servicio.

 Manejo del cronograma:

Se reitera que las fechas del cronograma definido entre SDIS y SDS no deben ser modificadas, salvo
situaciones de fuerza mayor debidamente soportadas y notificadas con anticipacion. El respeto a la
programacion es clave para la continuidad del proceso vy la planificacion efectiva de recursos.

3. Acuerdos y compromisos

Actividad Responsable Fecha limite Observaciones

Inmediatamente

Revision conjunta  post-Subled + Refersnte después de cada Consolidar actas internas

jornada del centro )

J jornada

Actualizacion de tablero Profesionales de . Debe ser preciso vy

de control acceso actualizado en tiempo real

Socializacién j cordinador ;. ; Comunicar via correo
cializacién de ajustes a C inadoras y Segun necesidad _ C v

cronograma dinamizadores acta de modificacion

Impresion de 6érdenes y Profesionales d Evitar érdenes manuales

© Durante jornada

diligenciamiento correcto  salud ilegibles
Coordinacién toma de Confirmar espacios,
Subred + centros  Previa a jornada horarios y equipos

laboratorios disponibles
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4. Observaciones finales

« Se destaca la importancia del trabajo articulado y la comunicacién oportuna entre las partes.

¢ Se reitera el compromiso de cumplir con los lineamientos establecidos para garantizar la
continuidad, calidad y trazabilidad de la atencion en salud brindada a la poblacién priorizada
en el marco de la estrategia EBEH.

COMPROMISOS* |
ACCION RESPONSABLE FECHA
Implementacién de tablero de control SISS Una vez se
socializado comparta el archivo
Envio de correos electrénicos con el fin SISS
de compartir el tablero 4/4/2025
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